
Зразок звернення до Головного управління Держпродспоживслужби в 

Тернопільській області 
 

 

Головне управління Держпродспоживслужби  

в Тернопільській області 
 

Від кого: 

П.І.Б. 

Поштова адреса 

Телефон 

 

 

Скарга(заява) 

 

 

«_____» ______ 2018 року мною за адресою: _____________, у магазині  

«________________» ФОП або ТОВ «_______________» було придбано 

_______(найменування товару/ надано послугу) вартістю _____грн.                                  

В період гарантійного терміну продукція втратила якість (виникли 

недоліки)_________________. Звернувшись до магазину, продавець мені відмовив у 

проведенні гарантійного ремонту__________________ (копія звернення додається).  

У зв’язку з чим, прошу розглянути мою скаргу по суті та вирішити питання 

щодо проведення гарантійного ремонту (повернення коштів) за товар, який не 

відповідає якості. 

Додатки: 

- копія звернення до суб’єкта господарювання,  

- копія документу, який засвідчує факт придбання продукції; 

- копія технічного паспорта;  

- тощо. 

 

 

  

Дата         Підпис   

 


